Regulamin SAVICKI Care Plus

. Postanowienia ogolne Regulaminu

1.

Regulamin okresla zakres i warunki Ustugi SAVICKI Care Plus dla
Klientow sklepu internetowego SAVICKI.pl oraz sklepéw
stacjonarnych SAVICKI.

SAVICKI zobowigzuje sie swiadczy¢é SAVICKI Care Plus zgodnie z
okreslonymi w Regulaminie warunkami. SAVICKI zastrzega sobie
prawo do swiadczenia Ustugi SAVICKI Care Plus z wykorzystaniem
podmiotdéw trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi SAVICKI Care
Plus zgodnie z jej przeznaczeniem i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Organizatorem jest SAVICKI 1976 Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul. Gorzowska 2A, 65-127
Zielona Goéra, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS 0000919419, NIP 9731046027, REGON 368535233.
W zakresie nieuregulowanym regulaminem, w szczegdlnosci w
zakresie zasad zakupu w Sklepie i uzytych w regulaminie definicji,
zastosowanie znajduje Regulamin Korzystania Ze Sklepu
Internetowego Savicki.pl oraz Polityka Prywatnosci dostepne pod
adresem https://savicki.pl/regulamin oraz
https://savicki.pl/polityka-prywatnosci , chyba, ze co innego wynika z
niniejszego regulaminu.

. Celem programu jest zaoferowanie Klientom dodatkowych ustug w

zakresie konserwacji i ewentualnej naprawy okreslonych grup
zakupionych towardw, a takze udzielenie rabatéw w zakresie zakupu
takich samych produktéw o identycznych cechach.

1. Definicje

Pojecia uzywane w dalszej czesci Regulaminu oznaczaja:

1.

Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi SAVICKI Care Plus zawarta
pomiedzy Klientem a SAVICKI za posrednictwem: strony
www.savicki.pl, poprzez Biuro Obstugi Klienta lub w salonie
stacjonarnym SAVICKI, ktérej integralng czescig jest niniejszy
Regulamin, a potwierdzeniem zawarcia jest Dowod sprzedazy Ustugi
SAVICKI Care Plus.

. Umowa — umowa, ktérej przedmiotem jest zakup ustug SAVICKI

Care Plus,

SAVICKI Care Plus — zesp6t ustug bedgcych przedmiotem Umowy, a
dotyczgcych Produktéw

Produkt — pierscionek zareczynowy lub obrgczki slubne z oferty
Sprzedawcy zakupione w Sklepie internetowym lub salonie


https://savicki.pl/regulamin
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stacjonarnym marki SAVICKI (lista salonéw dostepna pod adresem
https://savicki.pl/salony-stacjonarne)

n. Zawarcie, czas trwania i wariant Umowy

1.

Zakup SAVICKI Care Plus odbywa sie wraz z nabyciem Produktu.
Zakup SAVICKI Care Plus bez nabywania produktu jest uprzednie
przeslanie na koszt Sprzedawcy Produktu celem wykonania
bezptatnej Ekspertyzy w ramach ktérej Sprzedawca ustali czy stan
Produktu umozliwia objecie go SAVICKI Care Plus.

SAVICKI Care Plus odnosi sie tylko do tych Produktéw, co do ktorych
Klient jest w stanie wylegitymowac sie dowodem zakupu lub
numerem sprzedazy.

. Zakup ustugi w Sklepie internetowym odbywa sie zgodnie z

zasadami zakupéw uregulowanymi w Regulaminie sklepu
internetowego.

. Zakup ustugi w sklepie stacjonarnym odbywa sie zgodnie z

zasadami zakupu Produktéw w sklepie stacjonarnym, a zakres
SAVICKI Care Plus uregulowany zostat w niniejszym regulaminie, z
tym, ze do zakupu ustugi w sklepie stacjonarnym nie stosuje sie
Ustuga jest odptatna. Optata SAVICKI Care Plus pobierana jest
jednorazowo z gory za caty okres obowigzywania Umowy. Jedyne
koszty dodatkowe jakie ewentualnie moze ponosic Klient to koszty
zwigzane z realizacjg ustugi Modyfikacja, o czym zostanie
poinformowany i ktére to koszty wymagajg jego uprzedniegj
akceptacji.

Ustuga Swiadczona jest na czas nieoznaczony, z tym, ze Klientowi
przystuguje prawo wypowiedzenia z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia. Sprzedawca zrzeka sie prawa
wypowiedzenia umowy, jednakze przez caty okres jej obowigzywania
przystuguje mu prawo odstgpienia za skutkiem na przysztos¢, pod
warunkiem zaptaty odstepnego stanowigcego rownowarto$¢ ceny
jaka Klient zaptacit za SAVICKI Care Plus. Klient traci mozliwos¢
korzystania z SAVICKI Care Plus w chwili rozwigzania Umowy.
Uzytkownik uzyskuje prawo do skorzystania z SAVICKI Care Plus od
dnia:

e w przypadku nabycia SAVICKI Care Plus w salonie
stacjonarnym — od dnia nastepnego po dniu uiszczenia
wynagrodzenia z tytutu zakupu SAVICKI Care Plus,

e w przypadku zakupu w Sklepie internetowym — od 15 dnia
po zawarciu umowy chyba, ze Klient oswiadczy, ze wyraza
zgode na realizacje SAVICKI Care Plus przed uptywem
terminu na odstgpienia od umowy bez podawania

przyczyny.
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v. Zakres SAVICKI Care Plus

1. W ramach SAVICKI Care Plus Klient uzyskuje dostep do
wskazanych ponizej ustug we wskazanym zakresie i warunkach.
Ustugami tymi sa:

e Darmowy zwrot

Bezptatny grawer

Gwarancja

Czyszczenie bizuterii

Ekpertyza

Korekta rozmiaru

Naprawa

Modyfikacja

Rabat na zakup w przypadku kradziezy lub zgubienia

produktu

2. O ile to techniczne mozliwe ustugi mogg by¢ wykorzystywane
tacznie, a takze osobno. Wszytke informacje w tym zakresie
przekazywane sg w ramach Infolinii.

3. Infolinia to ustuga polegajgca na zapewnieniu Klientowi dostepu do
telefonicznego centrum obstugi Klientéw, za pomoca ktérej Klienci
zgtaszajg swoje zapotrzebowanie na poszczegodlne ustugi w ramach
SAVICKI Care Plus, w ramach ktorej uzyskujg informacje na temat
ustug, ich dostepnosci, realizacji i inne informacje zwigzane z
SAVICKI Care Plus . Infolinia dziata w codziennie w godzinach 8:00 —
24:00 poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, z tym ze dziata takze
w niedziele o ile taka niedziela nie jest jednoczesnie dniem wolnym z
innego tytutu. Numer Infolinii dostepny jest w zaktadce Kontakt pod
adresem https://savicki.pl/kontakt

4. Darmowy zwrot to ustuga polegajgca na wydtuzeniu okresu w jakim
Klient moze dokonaé¢ zwrotu Produktéw o jakim mowa w §7 ust 3
regulaminu Sklepu ze 120 dni do 365 dni.

5. Bezplatny grawer to ustuga polegajgca na bezptatnym wykonaniu
grawera w ramach Produktu obejmujgcego maksymalnie 24 znaki. Z
ustugi mozna skorzystac 1 raz co 3 miesigce Sprzedawca zwraca
uwage, ze ustuga Bezptatny grawer moze wptyngé na mozliwosc
realizacji innych ustug (np. Darmowy zwrot Produktu z grawerem
bedzie niemozliwy).

6. Gwarancja to ustuga polegajgca na wydtuzeniu gwaranc;ji udzielonej
przez Sprzedawce na czas trwania umowy. Standardowy okres
gwarancji to 2 lata.

7. Czyszczenie bizuterii to ustuga polegajgca na kgpieli Produktu w
myjce ultradzwiekowej oraz polerowaniu. Z ustugi mozna skorzystac
1 raz na 3 miesigce



8. Ekspertyza to ustuga polegajgca na ocenie stanu Produktu w
szczegolnosci pod katem jego uszkodzen . Ekspertyza wykonywana
jest zawsze przed wykonaniem ustug Naprawa, Korekta rozmiaru i
Modyfikacja , a ponadto wtedy kiedy Klient sobie tego zazyczy.
Ekspertyza przesytana jest w formie wiadomosci poczty
elektronicznej na podany przez Klienta adres. Z ustugi mozna
skorzystac¢ kazdorazowo przy zleceniu Ustugi.

9. Korekta rozmiaru to ustuga polegajgca zmianie rozmiaru Produktu
o trzy rozmiary w gore lub w dét od aktualnego rozmiaru. Ustuga
poprzedzona jest Ekspertyza w celu ustalenia mozliwosci jej
realizacji. Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji Korekty
rozmiaru jesli w wyniku Ekspertyzy ustali, ze jest to niemozliwe,
niecelowe lub w wyniku jej przeprowadzenia Produkt bedzie
narazony na inne uszkodzenia. Z ustugi mozna skorzysta¢ 1 raz na 3
miesigce.

10.Naprawa to ustuga polegajgca na naprawie nastepujgcych
uszkodzen Produktow:

e odksztatcenie wymagajgce prostowania,

e zniszczenie mocowania lub mocowania kamienia
szlachetnego,

e uszkodzenia wymagajgce poprawy zakucia kamienia
szlachetnego. Naprawa poprzedzana jest Ekspertyzg w celu
ustalenia mozliwosci i celowosci jej . Sprzedawca nie jest
zobowigzany do realizacji Naprawy jesli w wyniku
Ekspertyzy ustali, ze jest to niemozliwe, niecelowe lub w
wyniku jej przeprowadzenia Produkt bedzie narazony na
inne uszkodzenia. Z ustugi mozna skorzystac w przypadku
wystgpienia uszkodzenia opisanego w punkcie a), b) i ¢)

11. Modyfikacja to wykonanie ustugi zmiany parametrow pierscionka
innych niz tylko Korekta rozmiaru polegajgca np. na zmianie kruszcu,
jego witasciwosci czy wymianie lub zamianie kamieni. Kupujgcy
pokrywa jedynie roznice w koszcie pomiedzy wymienianym kruszcu.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji Modyfikacji jesli w
wyniku Ekspertyzy ustali, ze jest to niemozliwe, niecelowe lub w
wyniku jej przeprowadzenia Produkt bedzie narazony na inne
uszkodzenia. Z ustugi mozna skorzystac bez limitu.

12.Rabat na zakup w przypadku kradziezy lub zgubienia produktu
to ustuga polegajgca na przyznaniu Klientowi, ktéry dokonat zakupu
Produktéw u Sprzedawcy, rabatu w wysokosci 25% w ramach
zakupu Produktéw o takich samych cechach jak Produkt zakupiony.
W przypadku jakichkolwiek zmian w Produkcie dokonywanych w
ramach SAVICKI Care Plus uwzglednia sie jedynie ostatni rozmiar
Produktu. Ustuga jest realizowana tylko w odniesieniu do Produktéw,
ktore staty sie przedmiotem przestepstwa i nie zostaty zwrdcone, a



takze Produktow zagubionych, ktére sie nie odnalazty. Z ustugi
mozna skorzysta¢ w przypadku wystgpienia opisanej sytuaciji.
Sprzedawca moze warunkowac wykonanie ustugi od ztozenia
odpowiednich oswiadczen lub przedstawienia dokumentow.

13.W przypadku korzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny o jakim mowa w ustawie o
prawach konsumenta wynagrodzenie z tytutu zakupu SAVICKI Care
Plus zostanie takze zwrdécone pod warunkiem, ze Klient nie
skorzystat z zadnej Ustugi Swiadczonej w ramach SAVICKI Care
Plus. Do zwrotu Optaty SAVICKI Care Plus bedzie zastosowany ten
sam sposob zaptaty, jakiego Uzytkownik uzyt podczas pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami.

v. Sposob korzystania z SAVICKI Care Plus

1. Aby skorzysta¢ z SAVICKI Care Plus Uzytkownik zgtasza chec¢
skorzystania z ustugi poprzez wiadomosc¢ wystang na adres e-mail:
kontakt@savicki.pl lub dzwoni na Infolinie. W trakcie zgtoszenia bedag
potrzebne nastepujgce informacje/dokumenty:

e imie i nazwisko Uzytkownika,

e opis Uszkodzenia lub elementu swiadczonej Ustugi,

e adres, z ktérego kurier ma odebra¢ Produkt do realizacji
Ustugi i na ktory Produkt, zostanie zwrocony po wykonanej
Ustudze, a takze dane odpowiednio nadawcy i odbiorcy
przesyiki,

e numer telefonu lub adres e-mail, na ktére Infolinia moze sie
kontaktowac z Klientem,
numer zamowienia,
oraz inne informacje, o jakie poprosi Biuro Obstugi Klienta
Sprzedawcy, jezeli bedg niezbedne do realizacji Ustugi
SAVICKI Care Plus.

2. Przyjecie ustugi do realizacji zostanie potwierdzone przez
Sprzedawce wiadomoscia poczty elektronicznej po uzyskaniu przez
niego poprawnych i wyczerpujgcych informacji i dokumentow
wymaganych do jej realizacji, w szczegolnosci danych o jakich mowa
w ust 1.

3. Uzytkownik jest zobowigzany przekaza¢ Produkt do wykonania
ustugi. Przed przekazaniem Produktu Klient powinien:

e zabezpieczy¢ Produkt na czas transportu, by zapobiec
dalszym uszkodzeniom,

e nie dotgczac do przesytanego Urzgdzenia zadnych
dokumentow zawierajgcych dane osobowe, chyba, ze co
innego wynika z ustalen ze Sprzedawca.



4. Przesytka Produktow w ramach ustugi SAVICKI Care Plus odbywa
sie na koszt Sprzedawcy.

vi. Termin realizacji ustug

1. Sprzedawca zapewnia iz:

e 0dbidr uszkodzonego Produktu przez kuriera z adresu
wskazanego przez Klienta nastgpi w ciggu 3 Dni roboczych
(dni od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy) od potwierdzenia przyjecia ustugi do
realizacji.

e wykonanie ustugi i przekazanie Produktu kurierowi do
dostarczenia na adres wskazany przez Klienta nastgpi w
terminie do 14 Dni roboczych od chwili dostarczenia
Produktu do Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie odpowiada za niedochowanie terminéw wskazanych
w ust. 1 powyzej, jezeli:

e podane przez Klienta dane, o ktorych mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu byty niezgodne z prawda,

e odebranie Produkt w uzgodnionym z Klientem terminie z
adresu wskazanego przy zgtoszeniu nie udato sie z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy lub gdy Klient
wskazat jako termin odbioru Produkt termin pozniejszy niz 4
Dni robocze od dnia potwierdzenia przyjecia ustugi

e elementy konieczne do wykonania Naprawy, korekty
rozmiaru lub Modyfikacji pierécionka nie sg dostepne,

e wystgpity nie dajgce sie przewidzie¢ w chwili potwierdzenia
zamowienia okolicznosci nie lezgce po stronie Sprzedawcy.

3. O sytuacjach wptywajgcych na brak mozliwosci dochowania
terminéw Sprzedawca bedzie na biezgco informowat Klienta. Termin
realizacji ustugi ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkod.

vi. Wylgczenia

1. Ustugg SAVICKI Care Plus nie sg objete:

e jakiekolwiek uszkodzenia Produktow, ktore zostaty
wywotane lub byty naprawiane przez jakikolwiek podmiot
inny niz Sprzedawca,

e Produkty, ktére podlegaty modyfikacjom, przerobkom,
grawerowaniu i innym czynnosciom przez jakikolwiek
podmiot inny niz Sprzedawca;

e Uszkodzenia, za ktére zgodnie z prawem odpowiedzialny
jest SAVICKI z tytutu Gwarancji lub Rekojmi. Korzystanie z
Ustugi SAVICKI Care Plus nie ogranicza uprawnien Klienta
przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwaranc;ji;



2.

3.

4.

e \Wadliwe wykonanie Produktu wywotane przyczynami innymi
niz uszkodzenia mechaniczne np. wady w odlewie
jubilerskim.

Naprawa nie obejmuje naprawy uszkodzenh:

e 0 charakterze catkowitym, nie pozwalajgcym na Naprawe;

e wynikajgcych z ingerencji w Produkt Klienta lub osobe
trzecia,

W przypadkach nieobjetych Ustugg SAVICKI Care Plus Uzytkownik
pokrywa:

e koszt transportu Produktu, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,
koszt Ekspertyzy,
koszt ustug, jesli Uzytkownik zdecyduje sie na ustuge poza
Ustugg SAVICKI Care Plus.

W przypadku o jakim mowa w ust 3 podstawa obcigzen bedg stawki
przewoznikéw oraz stawki ustug dostepne na zyczenie klientéw
SAVICKI. O braku mozliwosci realizacji ustugi w ramach SAVICKI
Care Plus Klient zostanie kazdorazowo poinformowany. Klient
decyduje czy zleca realizacje ustug o jakich mowa w ust 3 lit ¢)

vii. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w polityce prywatnosci.

x. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg tylko konsumentéw oraz tzw.
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta. Uprawnienia konsumenta
zwigzane z odstgpieniem od umowy zostaty wskazane w zatgczniku
nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. W
ramach Ustug objetych niniejsza umowg ksztattujg sie nastepujgco:
Prawo odstgpienia od umowy Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
Sprzedawce na adres zawarty w §1 ust 4 o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo rowniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na
naszej stronie www.savicki.pl/kontakt/. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od



umowy. Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej
umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobodw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo
rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. §10

x. Zmiana regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu, z nastepujgcych przyczyn :

e zmiany przepisOw prawa lub wydania przez uprawniony
organ orzeczenia, wymagajgcych odpowiedniej zmiany
niniejszego regulaminu,

e koniecznos$ci zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z
przeznaczeniem funkcjonowania SAVICKI Care Plus,
koniecznos$ci ochrony uzasadnionych intereséw Klientow,

e wprowadzenia zmian w zwigzku z rozwojem SAVICKI Care
Plus, w tym dodaniu nowych funkcjonalnosci,

e zmiana warunkow technicznych wymuszajgca
wprowadzenie zmian w regulaminie.

2. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany o zmianach co
najmniej na 14 dni przed terminem zmiany, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie
wymagato zachowania krotszego terminu. W informacji Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowac o istocie wprowadzanych zmian.
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